
1.การศกึษา

ความต องการ
และความคาดหวงั

2.งานบรกิาร

ออกแบบคาํนึงถึง
ผ ูพิการ 
สตรมีคีรรภ 
ผ ูสูงอายุ 

จดุสําคญั/อันตราย

16. ทบทวนปรบัปรงุ

17. แลกเปลีย่นเรยีนร ู

22. พัฒนาบรกิารonline


