
แบบสอบถามความตองการของผูรับบริการตอ กปภ. 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  และกรอกขอความในชองวางตามความเปนจริง 

เพื่อ กปภ.จะนํามาปรับปรุง การใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 . มี ง า น บ ริ ก า ร ที่ เ พี ย ง พ อ ต อ 
    ความตองการ 

      

2.วั น-เวลาเปดใหบริการมีความ 
    เหมาะสม 

      

3.สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง 
    มารับบริการ 

      

4.ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย 
    ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจน  
    เขาใจงาย 

      

5. สามารถเขาถึงเคานเตอรบริการ 
    ไดสะดวก 

      

6 . ส ถ า น ที่ ใ ห บ ริ ก า ร ส ะ อ า ด 
    ถูกสุขอนามัย 

      

7. สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัย       
8. มสีิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ       
9 .ขั้ นตอนการใหบริ การสะดวก 
   รวดเร็ว  

      

10.มีการประชาสัมพันธขอมูล 
    ขาวสารใหทานรับรูอยูเสมอ 

      

 

11. ในภาพรวม ทานตองการให กปภ.สาขาที่ทานใชบริการอยูปรับปรุงเรื่องใด? 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

 

- ขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม   -   
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